
Vademecum 
compilazione 

form Colletta25



INDICE

1. Come diventare volontario

2. Indicazioni per il primo accesso

3. I° passaggio: dati personali

4. II° passaggio: tipologia di iscrizione

5. III° passaggio: familiarità con l’evento

6. IV° passaggio: scelta del territorio

7. IV° passaggio: composizione gruppi

8. Ultimo passaggio: ricapitolo generale

9. Timeline

10. Servizio Assistenza



Lo strumento che consente a chiunque di diventare 
volontario in occasione della XIX^ Giornata Nazionale della 
Colletta Alimentare, sabato 15 novembre 2025, è il form 
volontari.
Infatti, da lunedì 15 settembre sarà attivo un link utile a 
manifestare la propria disponibilità e ad essere inserito 
nel turno di volontariato all'interno di uno dei numerosi 
punti vendita che avremo a disposizione.

Come diventare 
volontario/a

CLICCA QUI

https://colletta25.bancoalimentare.it/
https://colletta25.bancoalimentare.it/


Per poter accedere al form sarà necessario 
autenticarsi. Basterà indicare la propria mail, a questa 
arriverà un codice otp numerico da inserire nel campo 
dedicato. 

Una volta compiuta quest’operazione sarà stata creata 
la propria area di login a cui si potrà accedere, anche 
in un secondo momento per poter modificare i dati.

Indicazioni 
per l' accesso



Per poter diventare 
un volontario di #Colletta2025 

è necessario completare il form in 
tutti i suoi passaggi (6) 
e inserire i dati richiesti.

Nel campo dedicato 
a "gruppo organizzato" 

bisogna inserire la realtà 
di cui si fa parte 

(es. Scout, Lions, etc...)

N.B. i campi con l’asterisco (*) 
sono obbligatori. 

Se rimangono vuoti il sistema 
non consente di procedere.

I° PASSAGGIO



L’iscrizione è possibile farla sia 
personale  (schermata attuale) 

che di gruppo (slide successiva) 
per vivere insieme a colleghi e 

colleghe quest’esperienza 
(max 5 persone per gruppo).

Si può svolgere l’attività di 
volontario solamente presso i 

supermercati aderenti 
(no magazzini, no trasporti), 
che sono dislocati su tutto 

il territorio nazionale, interagendo 
con gli acquirenti e invitandoli 

a donare parte 
della loro spesa.

II° PASSAGGIO



II° PASSAGGIO
Qualora ci si orientasse verso 

un’iscrizione in team bisogna individuare 
un capo-gruppo, che si incaricherà 

In prima persona della compilazione.
Nonostante ciò i componenti del gruppo, 

per poter finalizzare l'iscrizione, 
dovranno accettare il trattamento dei 

dati grazie a una comunicazione 
che arriverà via mail.

Sarà cura del capo-gruppo segnalare la 
presenza delle altre persone 

in una schermata successiva
(vedi IV° passaggio).

N.B. Il capo-gruppo rimane 
il punto di riferimento per i referenti 

di Banco Alimentare 
per successivi avvisi e/o informazioni. 



In questo passaggio ci sono due 
domande a cui rispondere: 

la prima è per coloro che hanno già 
partecipato alla Colletta Alimentare 

e che hanno piacere a rivestire il 
ruolo di capo equipe, 

ovvero fare da referente del punto 
vendita per tutta la giornata.

La seconda domanda, invece, serve 
a capire se il volontario è già in 

contatto con un referente di Banco 
Alimentare e se ha già preso accordi 

circa la propria attività/disponibilità. 
Nel caso in cui non ci fosse 

un rapporto bisogna fleggare «no», 
così da evidenziare la necessità 

di un coinvolgimento. 

III° PASSAGGIO



Arrivati a questo step sono 
due i passaggi 

da dover compiere:

A. scelta del territorio 
dove svolgere la propria 

attività il form presenta 
delle differenze.

B. Inserimento membri 
parte del proprio gruppo.

IV° PASSAGGIO

Scelta del territorio in cui fare l'attività

Composizione del gruppo



Nel momento in cui il 
volontario è arrivato alla 
scelta del territorio dove 

recarsi per fare la propria 
attività si troverà davanti a 

menù differenti automatici 
a seconda della regione 

che seleziona.

Come si vedrà, in alcune 
regioni è possibile scegliere 

il comune, in altre anche 
il punto vendita 

e la fascia oraria. 

IV° PASSAGGIO - A

Dove posso andare a svolgere 
l'attività di volontariato?



DOVE POSSO SCEGLIERE 
IL PUNTO VENDITA?
Le regioni italiane in cui sarà possibile, seguendo i 
diversi menù a tendina che si apriranno 
automaticamente, scegliere il punto vendita più 
comodo per le proprie esigenze personali saranno:

• Abruzzo, 
• Friuli Venezia Giulia, 
• Lazio, 
• Lombardia, 
• Marche, 

• Piemonte, 
• Daunia (territorio della 

provincia di Foggia), 
• Trentino Alto Adige,
• Veneto.

N.B. Il punto vendita selezionato è confermato di 
default. Infatti, il referente territoriale di Banco 
Alimentare si metterà in contatto con il volontario 
solo in caso di esigenze organizzative diverse (es. 
spostamento di sede e/o di cambio orario).



SPECIFICARE 
LA DISPONIBILITÀ ORARIA
Qualora la scelta ricadesse su una delle regioni 
elencate nella slide precedente, in cui è possibile 
selezionare il proprio punto vendita preferito, sarà 
necessario anche specificare la propria 
disponibilità oraria per la propria attività di 
volontariato.

Il turno deve essere di minimo due ore (non c’è un 
monte massimo), pertanto è obbligatorio 
selezionare almeno due slot.

N.B. Se non si clicca sulla disponibilità oraria il 
sistema non permette di procedere nella 
compilazione.



LE REGIONI IN CUI LA SCELTA
SI FERMA AL COMUNE?
Nelle altre regioni italiane si potrà selezionare solo il comune per 
dove si vuole svolgere l’attività di volontario e non sarà possibile 
indicare la propria disponibilità oraria.

• Calabria, 
• Campania, 
• Emilia Romagna, 
• Liguria, 
• Puglia, 

• Sardegna, 
• Sicilia, 
• Toscana,
• Umbria,
• Valle d'Aosta.



COME FARE A SAPERE 
DOVE ANDARE E QUANDO

Dal momento che il volontario non potrà decidere 
dove rendersi disponibile, ma potrà indicare solo il 
comune di preferenza sarà cura dei referenti 
territoriali di Banco Alimentare contattare, nel mese di 
ottobre, il volontario per accordarsi circa:
- Il punto vendita dove svolgere l’attività,
- La fascia oraria in cui esser presenti.

N.B. rimane valida la richiesta di un impegno minimo 
di 2 ore per ciascun turno.



IV° PASSAGGIO - B I gruppi possono essere composti da maggiorenni, da 
minorenni e da maggiorenni e minorenni insieme. 
A seconda dell'opzione selezionato nel II° passaggio 
si aprirà una schermata differente, tutte qui riprodotte.

Solo maggiorenni: inserire nome, cognome e 
contatto del componente (telefono facoltativo)

Solo minorenni: inserire il numero di persone per 
le due diverse fasce d'età.

Entrambi: inserire nome, cognome e contatto del 
componente (telefono facoltativo) per i 
maggiorenni e il numero di persone corrispettivo 
alle fasce d'età presenti (<14 o tra i 14 e i 17 anni) 
per i componenti minorenni.



Come ultimo passaggio, prima di 
chiudere l’iscrizione 

cliccando sul tasto invia, 
il sistema mostrerà un riepilogo,  

in un’unica schermata, dei dati 
e delle preferenze inserite

. 
Invitiamo i volontari a controllare 
che tutto sia corretto e che sia in 

linea con le reali disponibilità.  
In questo modo il personale di 

Banco Alimentare avrà il 
dettaglio delle esigenze 

utili a definire i turni.

ULTIMO 
PASSAGGIO



01/09 15/09 10/11 15/11

CONTATTO DA BANCO ALIMENTARE
Chiamate a cura dei referenti territoriali

GIORNATA NAZIONALE 

DELLA COLLETTA ALIMENTARE 

TIMELINE

APERTURA ISCRIZIONI
tramite form



SERVIZIO DI ASSISTENZA
Per poter esser di supporto al momento della 
compilazione, in caso di dubbi o problemi, sarà attivo un 
servizio di assistenza.
Vi invitiamo a scrivere a 
volontari.colletta@bancoalimentare.it
o a chiamare al numero 02/89658459 attivo 
dal lunedì al venerdì dalle 9:30 alle 12:30 
e il martedì e giovedì dalle 14:30 alle 16:30.

mailto:volontari.colletta@bancoalimentare.it


Grazie per l’attenzione!

Continuiamo a rimanere in contatto!
bancoalimentare.it
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